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Resumen

Una via para la capacitacion continua delpersonal que trabajaen una biblioteca
es la elaboracién de productos informativos como los boletines. El personal que
labora en las bibliotecas médicas de la provincia Mayabeque no fue formado en
su totalidad en el sector de la salud y es por ello que necesita de capacitacion
que les permita, conocer las instrucciones metodolégicas que rigen la labor
técnica de las bibliotecas médicas y luego desarrollar competencias
profesionales e informacionales, para contribuir a la calidad del servicio que
brindan; por ello en el afio 2013 el area de Atencion de la Red del Centro
Provincial de Informacion de Ciencias Mayabeque cred el boletinBibliodebate
para promover el intercambio entre elpersonalque labora enlaredprovincial de
bibliotecas médicasen formato electrénico que se distribuye via correo
electrénico mediante la utilizacion de la lista de discusion Biblioredmayasi como
a travésde las redes sociales (Facebook), y que se encuentra disponible en el
sitio web de la institucion.

Introduccién.

Desde tiempos remotos se conoce que el personal que labora en una biblioteca,
ademas de prestar libros, debe brindar informacién actualizada a los usuarios,
por ello debe realizar procesamiento analitico sintético (PAS) del cumulo de
publicaciones que recibe, por lo que el personal que labora en las bibliotecas
debe de tener una formacion integral para su ejercicio profesional.

La gran diversidad y movimiento de los recursos humanos no propios de salud
que elabora en la red de las bibliotecas médicas de Mayabeque no cuentan con
los conocimientos, habilidades y actitudes para trabajar en las mismas. Por lo
tanto estepersonal, cada vez mas, se ve en la necesidad de complementar sus
conocimientos y habilidades para un mejor desempefio laboral.

Actualmente la necesidad de la toma de decisiones oportuna y precisa es
imprescindible para la organizacién de una biblioteca, es un recurso importante
que se debe ponerse a disposicion de los usuarios mediante un riguroso
procesamiento y control.

Una via para que estaspersonas no propias delaprofesionpuedan estar
informadassobre el trabajo que se realiza en la biblioteca mediante la
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capacitaciéon continua, lo que es posible con la elaboracion de productos
informativos, como por ejemplo los boletines que son una via eficaz para
comunicar los logros y resultados en cualquier rama del saber.

Un boletin informativo es una publicacion a la que las personas tienen acceso
porque se encuentran suscritas al mismo; los boletines son
comunmenteeditados porinstituciones, organizaciones sociales, organizaciones
de negocios como compafiias o empresas donde la informacion que desean
divulgar no va dirigida Unicamente a sus miembros o empleados, sino también a
los clientes potenciales, entre otras.(1)

El boletin es el resultado del procesamiento de informaciones extraidas de
publicaciones primarias, generalmente se confeccionan para los usuarios de
una institucion, pero pueden también elaborarse para determinados
destinatarios, aparecer en formato impreso o digital, puede estar accesible en un
sitio web, son distribuidosde forma regular (quincenal, mensual, bimensual,
bimestral, trimestral, semestral) puede ser enviado por correo electrénico a una
o0 varias personasmediante las listas de discusion, que son una herramienta muy
atil para poder comunicarse con los usuarios de una forma mas rapida y
efectiva.Los boletines son, tipicamente, de dos a ocho paginas de extension y
pueden ser en forma de resumen 0 a texto completo.

Las etapas fundamentales del procedimiento de preparacion y elaboracion de
los boletines es la siguiente:

Planificacion del contenido del boletin

Compilacion de la informaciéon correspondiente a cada una de las partes
o secciones del boletin.

Revisién de los contenidos por la editora.

Disefio y composicion del boletin.

Publicacion y difusion del boletin).

Envio del boletin por correo o lista de distribucion. (2)

N =
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El personal que labora en las bibliotecas médicas de la provincia Mayabeque no
es formado en su totalidad en el sector de la salud y es por ello que necesitan de
capacitacion gue les permita, conocer las instrucciones metodologicas que rigen
la labor técnica de las bibliotecas médicas y luego desarrollar competencias
profesionales e informacionales, para contribuir a la calidad del servicio que
brindan, situacién que existe en otras provincias del pais como es el caso de
Sancti Spiritus. (3)

La capacitacion de los recursos humanos que labora en las bibliotecasmédicas
es una directriz trazada por el Centro Nacional de Informacién de Ciencias
Médicas (CNICM) e implementada desde el afio 2008 mediante el Programa
Nacional de Alfabetizacion Informacional.(4)

Objetivo.

Describir el boletin Bibliodebate elaborado para promover el intercambio entre
elpersonalque labora em La red de bibliotecas médicas de Mayabeque.



Desarrollo

El 4rea de Atencion de la Red del Centro Provincial de Informacion de Ciencias
Médicas (CPICM) Mayabeque elaboré el boletinBibliodebate,destinadoal
personal de lared de bibliotecas, usuario priorizadode esta area,en formato
electronico que se distribuye via correo electrénico mediante la utilizacion de la
lista de discusion Biblioredmayasi como a travésde las redes sociales
(Facebook), y que se encuentra disponible en el sitio web del CPICM, como parte
del servicio de DSI y del programa deAlfabetizacion Informacional (Al) para la
Red de Bibliotecas que ejecuta el CPICM desde el 2008.

En el 2013 como una via de capacitacion se creoBibliodebate con el objetivo de
promover el intercambio entre elpersonal de la red. El contenido de este boletin
es el resultado de la busqueda, recuperacion, analisis y sintesis de informacion
proveniente del Manual de Normas y Procedimientos del Sistema Nacional de
Informacién de Salud y de las bases de datos fuentes de informacion disponibles
en la Biblioteca Virtual de Salud de Cuba (BVS Cuba); se encuentra disponible
en el sitio web del CPICM Mayabeque, puede Vvisualizarse en:
http://www.cpicmha.sld.cu/bolbibliodebate/bibliodebate.html
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A continuacion se describe el boletin Bibliodebate

El primer elemento de importancia a considerar en el disefio del boletin fue su
alcance temético, es una publicacion disefiada para el personal que labora en
las bibliotecas del sistema de salud de la provincia Mayabeque. Sobre la base
de una plantilla de Wordse realiza el montaje, posteriormente se convierte al
formato pdf, para agilizar su descarga, con temas de organizacion y procesos
técnicos para el trabajo en las bibliotecas, utilizando fuentes de informacién
seleccionas como sitios, bases de datos, archivos digitales y revistas de la
especialidad.

El proceso editorial del boletin se realiza por el area metodoldgica de atencion a
la red de bibliotecas del CPICM, donde se buscan y seleccionan los materiales,
se monta, revisa y se sube al sitio web de la institucion, ademas se distribuye el
boletin mediante la lista Biblioredmay; este producto tieneuna frecuencia
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bimestral, es decir, cada dos meses con volumen y niumeros consecutivos.
Cuenta con tres secciones fijas:

e el tema principal
e la seccion de Al(alfabetizacion informacional)
e leyesy decretos.

La seccion fija presenta temas de interés, actualizados yrelacionados con el
trabajo de las bibliotecas del sistema de salud.

La seccidbn de Alse incluyé para divulgarrecursos y sitios de interésen
consonancia con el programa de Al para la Red de Bibliotecas que ejecuta el
CPICM desde el 2008.

La seccionde Leyes y Decretos promueve las metodologias del Manual de
Normas y Procedimientos del Sistema Nacional de Informacién de Salud asi
como la legislacion vigente.

Finaliza incitando al debate y la reflexion mediante el correo electrénico o la lista
de discusion, como via parapromover el intercambio de dudas entre el personal
gue labora en las bibliotecas del sistema de salud en Mayabeque.

Conclusiones

Se describié el boletin Bibliodebate creado para mantener actualizados en el
guehacer del trabajo diario al personal de las bibliotecas del sistema de salud,
gue incluye personas que no son graduadas de técnico medio en bibliotecas.
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Anexo 1

Estamos realizando una Investigacion, le agradecemos que nos conteste el
siguiente cuestionario.

Gracias

Sefale su categoria:

Licenciada Bibliotecaria____ Informatico Otros____
1.- ¢ Conoce ud. el boletin Bibliodebate)? Si _ No

En caso afirmativo marque la(s) respuesta correcta

___ Lo descarga del sitio web provincial

___ Lo recibe por la lista Biblioredmay

___ Lorecibe de un colega

2.- ¢Le es de utilidad este boletin? Si__ No

a) En caso afirmativo marque la(s) respuesta correcta

___Para elevar mi cultura

___Actualizarme en temas propios de la profesion

___Aclarar dudas que se me presentan en el trabajo diario

___ Para capacitarme en temas relacionados con la biblioteca porque no soy
graduado de esta profesion

3.-¢,Considera ud. necesario que se siga editando este boletin?

Si_ No ¢Por qué?
4.- En una escala de 1 a 5, donde 1 es el valor minimo y 5 es el maximo ¢qué
puntuacion le daria ud. a esta publicacién?

Anexo 2
Categoria Profesional | Lic | TMB | OTM | TMI | 12 Otros Total
Grado
personas que laboran |5 15 3 12 |1 1 37
en las bibliotecas
Anexo 3
Evaluacion Usuario | %
Excelente 32 86,4
Muy bien 3 8,1
Bien 1 2,7
Regular 1 2,7
Mal 0
Total 37 100

Fuente: cuestionario.
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